Terminaltausch fir
Nexi Mobile POS
Move 3500

Leitfaden zum Austausch lhres Terminals und wie Sie das defekte Terminal zuriickgeben

kénnen, um zusatzliche Kosten zu vermeiden.

TERMINALTAUSCH IN 5 SCHRITTEN

1. Fihren Sie vor der Inbetriebnahme des
neuen Terminals einen Tagesabschluf} mit
lhrem bisherigen Gerat durch. Dies ist zwingend
erfoderlich, damit auch alle Umsatze sicherin
den Zahllauf Gbermittelt werden.

Taste [F] (unten links) mehrfach
hintereinander driicken, bis ein
Funktionscode abgefragt wird

Funktionscode “4” eingeben

«  Mit der griinen Ok-Taste bestdtigen
Handler Passwort eingeben, falls bendtigt
Mit der griinen Ok-Taste bestatigen
Abfrage “Kassenschnitt durchfiihren?”
Mit der griinen Ok-Taste bestatigen
Beleg wird gedruckt

2. Schalten Sie das defekte Terminal aus.

Bei Akku—-betriebenen Terminals: Sofern Sie
keinen Akku mit dem neuen Terminal bekommen
haben, entnehmen Sie bitte den Akku aus dem
defekten Terminal und setzen Sie ihn in das neue
Terminal ein.

3. SchlieBen Sie das neue Terminal an die
Stromversorgung und den vorgesehenen
Kommunikationsanschluss (LAN, WLAN oder
Mobilfunknetz) an. Verwenden Sie bitte die neue
Verkabelung, sofern Sie diese erhalten haben.

Das Terminal durch Dricken (3 Sekunden)
der griinen [OK-Taste] einschalten.
Alternativ es auf die Ladeschale legen.

« Das Terminal mit dem Internet verbinden.

Wenn es mit einer SIM-Karte ausgestattet
ist, ist die Internetverbindung bereits
gegeben.

Bonrolle einlegen.



4. Fihren Sie eine Initialisierung durch. WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR

VERMEIDUNG VON ZUSATZLICHEN KOSTEN
«  Taste[F] (unten links) mehrfach
hintereinander driicken, bis ein
Funktionscode abgefragt wird

Ihr defektes Terminal inklusive des im

Auslieferungsumfang enthaltenen Zubehérs

* Funktionscode "423" eingeben muss innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt des

« Mit der griinen Ok-Taste bestdtigen . .
9 9 neuen Terminals zurlickgegeben werden. Nach

- Handler-Passwort eingeben, falls benotigt ) . N . .
9 9 Ablauf dieses Zeitraums mussen wir Ihnen einen

* Mit der griinen Ok-Taste bestatigen pauschalen Schadenersatz in H6he von 650,- €

. Abf “Initialisi hfihren?” e .
bfrage “Initialisierung durchfiihren pro Gerdt in Rechnung stellen, sofern das/die

«  Mitd ( Ok-Taste bestéti
'tdergrunen aste bestatigen Terminal/s dann nicht bei uns eingegangen

«  Beleg wird gedruckt sind.

+  Eine erweiterte Diagnose erfolgt bei Bedarf
automatisch
Sollten Sie weitere Unterstiitzung bendétigen,

Super, lhr neues Terminal ist nun bereit, scannen Sie bitte den QR-Code mithilfe der

Zahlungen zu akzeptieren!
9 P Kamera auf Ihrem Smartphone oder besuchen

5. Senden Sie das defekte Terminal zuriick Sie auch gerne folgende Webseite.
- Das defekte Terminal in den Karton des EI E
neuen Terminals legen -

- Den mitgelieferten Retourenschein zur
kostenfreien Riicksendung auf den alten E
Adresszettel kleben

- Das Paket an einer DHL/Post-Station/
Hermes-Station aufgeben

www.nexi.de/service

Dort finden Sie nitzliche FAQ “s sowie weitere
hilfreiche Informationen.
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