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Sicherheits-

hinweise

Stromversorgung

« Vergewissern Sie sich, dass Sie zuerst das Netzteil
des Terminals in die Steckdose stecken und erst
dann das Netzteil mit dem Terminal verbinden.
Das Netzteil ist mit einer Eingangsleistung von
100 - 240 VAC 50/ 60 Hz spezifiziert. Die Ausgangs-
leistung betrdgt 5V DC, 2000mA.

Benutzen Sie das Netzteil nicht in feuchten Umge-
bungen. Beriihren Sie das Netzteil niemals, wenn
Thre Hande oder FiiRe nass sind.

Trennen von der Stromversorgung

+ Das Trennen von der Stromversorgung/ vom
Akku wahrend einer Transaktion kann zum Ver-
lust von Transaktionsdaten und damit zum Aus-
fall von Zahlungen fiihren. Entfernen Sie niemals
die Stromversorgung vom Terminal, wenn dieses

Betrieb

+ ACHTUNG: Wegen des Risikos eines Stromschla-
ges oder der Beschadigung des Terminals das Ge-
ratnichtin der Ndhe von Wasser (z.B. Badewanne,
Waschbecken, Spiile, Waschmaschine, nasser Bo-
den oder Schwimmbad) benutzen. Vermeiden Sie
die Nutzung neben elektrischen Anlagen und An-
lagen, die hohe Stromschwankungen verursachen
oder eine hohe elektrische Strahlung abgeben
(z.B. Klimaanlagen, Neonréhren, hochfrequente
oder magnetische Sicherheitsgerate, elektrische
Motoren).

Betriebstemperatur: Setzen Sie das Gerat nicht
Temperaturen von Uber 50°C aus, wie sie hinter
Glas bei direkter Sonneneinstrahlung oder neben
Wirmequellen wie Ofen oder Motoren entstehen
konnen und keinen Temperaturen unter -10°C.

Stellen Sie eine ausreichende Belliftung um das
Netzteil sicher. Benutzen Sie das Netzteil nichtan
Orten mit eingeschrénkter Luftzirkulation.

SchlieRen Sie das Netzteil nur an einer ordnungs-
gemaRen Stromversorgung an und benutzen Sie
das Netzteil nicht, wenn das Kabel beschadigt ist.

Versuchen Sie nicht das Netzteil zu reparieren.
Tauschen Sie das Netzteil bei Beschadigungen
oder eingedrungener Feuchtigkeit.

gerade eine Zahlung oder andere Vorgange aus-
fuhrt (Meldung: ,Bitte warten”). Falls diese Mel-
dung langer angezeigt wird, wenden Sie sich bitte
an Ihren Netzbetreiber.

Das Terminal enthalt empfindliche elektronische
Komponenten. Vermeiden Sie aus diesem Grund
Stiirze und starke Erschiitterungen.

Halten Sie ausreichenden Abstand zu anderen
elektrischen Gerdten wie z.B. Entwerter fir
Sicherungsetiketten (min. 50 cm) ein, da diese zu
Funktionsstérungen fiihren kénnen.

Das Gerat niemals in Wasser tauchen, offenes
Feuer werfen oder hoher Feuchtigkeit aussetzen.
Das Geréat bitte nur mit einem leicht feuchten Tuch
abwischen. Keine Reinigungsmittel verwenden.

Fiir Schiden, die aus der Nutzung von nicht frei-
gegebenen Fremdprodukten (z.B. nicht geeignete
Ladeadapter, Netzteile, Akkus, Kabel...) entste-
hen, wird keine Haftung iibernommen.

Transaktionen

« Das Terminal ist ausschlieBlich fir bargeldlose
Zahlungen mit glltigen Debit-/Kredit- und Kun-
denkarten (Magnetstreifen / Chip / kontaktlos)
konstruiert und darf nur fiir diese Karten verwen-
detwerden.

Die Akzeptanz der Karten ist abhdngig von Threm
Vertrag mit dem Acquirer/Netzbetrieb.

Reparaturen

Versuchen Sie unter keinen Umstanden das Ge-
rat selbst zu reparieren. Reparaturen dirfen nur
vom Hersteller selbst durchgefiihrt werden. Die
Nichteinhaltung fuhrt zu jeglichem Verlust von
Gewadhrleistungsanspriichen.

Versuchen Sie niemals das Terminal zu 6ffnen.
Bei unbefugtem Offnen werden alle sicherheits-

Wartung

Nach jedem Software-Update oder sonstigen
Anderungen am Terminal ist immer der gesamte
Zahlungsweg inkl. Tagesabschluss mit allen Zah-
lungsarten zu testen und die korrekte Gutschrift
auf dem Héndlerkonto zu kontrollieren.

Informieren Sie sich regelmaRig tber verfiigba-
re Updates oder Produkterweiterungen (Hotline
Thres Netzbetreibers).

+ Werksriickstellung: Bitte beachten Sie, dass das
Setzen der Werkseinstellungen in Threm Terminal
alle im Terminal befindlichen Zahlungen l6scht.
Bitte fiihren Sie vor der Riickstellung des Systems
zwingend einen Kassenschnitt durch.

relevanten Daten geldscht und das Gerét auBer
Funktion gesetzt.

Das Entfernen oder Beschadigen von auf dem Ge-
rat aufgebrachten Typenschildern, Siegeln oder
Seriennummer-Aufklebern fiihrt zum Erléschen
von jeglichen Gewahrleistungsanspriichen.

Eine regelmdRige Reinigung der Kartenleser
beugt vorzeitigem VerschleiR und Lesefehlern
vor. Daher sind folgende Reinigungsintervalle
einzuhalten. Dies ist abhangig von der Benutzer-
héufigkeit und den Umgebungsbedingungen.

- Benutzerhaufigkeit des Lesers bis 5 mal taglich
» Reinigung pro Quartal

- Benutzungshaufigkeit des Lesers mehr als 5 mal
taglich » Reinigung monatlich

Bei Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise oder falscher Bedienung wird keine Haftung
fur eventuell auftretende Schaden iibernommen.

Entsorgung

« Dieses Gerat muss am Ende des Lebenszyklus der
umweltgerechten Entsorgung zugefiihrt werden
und darf nicht Gber die Restmiilltonne entsorgt
werden. Zur Gewdhrleistung der stofflichen

Verwertung bzw. ordnungsgemaRen Entsorgung
bringen Sie das Gerat und den Akku in die dafir
vorgesehenen Sammelstelle.



Produkt-
beschreibung

Lautsprecher

2MP Frontkamera

Ein-/ Ausschalter (kurz driicken = Standby/
lange driicken = Auswahl Flugmodus, Sound,
Restart und Power-Off)

Medienlautstarke (- / +)

5,5" kapazitiver Touchscreen

(IPS WXGA LED-Farbdisplay mit
1440x720 Pixel)

3,5mm Klinkenstecker fiir Kopfhérer

0,3MP Infrarot-Scanner am Gerate-
kopf zum Lesen von 1D & 2D Codes

USB-C-Buchse zum Laden des Akkus

(Type C OTG)

Magnetstreifen-Leser (bidirektional)

Kontaktlos-Leser (zum Lesen von kontaktlosen
Karten an die Stelle mit dem Kontaklos-Logo halten)

Scan-Button

5MP Riickkamera mit Licht zum
Lesen von 1D & 2D Codes

Karten-Slots: (Akkudeckel und Akku

auf Darstellung entfernt)

- rechts/ unterer Slot > Micro-SIM-Karte (4G)

- rechts/ oberer Slot > Micro-SD-Karte (bis 128GB)
- links/ oberer Slot » SAM1

Gerateunterseite:

- Chipkarten-Leser

- 2 Ladekontakte an der Unterseite des Gerdtes
(2 PIN POGO PIN)

- Mikrophon

Inbetrieb-
nahme

Inhalt

Terminal CCV
Fly A77

Verbinden

AnschluB an
Stromversorgung

Netzstecker mit eingestecktem Dokumentation
Micro-USB-Kabel LErste Schritte”

Vollstandig aufladen
(6 Stunden)




Ablauf

1. Verbinden Sie das Terminal Giber das mitgelieferte
Netzteil mit der Stromquelle. Hierzu den USB-
C-Stecker am Terminal und den Netzadapter an
eine Steckdose einstecken.

. Das Gerat fahrt hoch. Bitte bei Erstverwendung
den Akku vollsténdig aufladen (Ladezeit min.
6 Stunden).

. Richten Sie die Kommunikation des CCV Fly A77
ein. Verbinden konnen Sie das Gerat mit dem In-
ternet Giber WiFi oder alternativ liber eine LTE/4G
Mobilfunkverbindung (Micro-SIM-Karte erfor-
derlich). Wenn Sie mittels Wischen die Statuszeile
herunter ziehen, sehen Sie weitere Einstellungen.
Halten Sie das WiFi-Symbol (ganz links) gedriickt
um in die Verbindungseinstellungen zu gelangen
und um sich mit ihrem Netzwerk zu verbinden.

. Starten Sie die App SECpos EVO/ acCEPT und wah-
len Sie die gewiinschte Sprache. Im Anschluss
geben Sie die von Ihrem Netzbetreiber erhaltene
8stellige Terminal-ID ein. Optional: Als letzte Ein-
gabe wahlen Sie die PU - diese entspricht dem
Netzbetrieb-Anwahlsatz, den Sie zusammen mit
der Terminal-ID von Ihrem Netzbetreiber erhal-
ten haben.

. Nach Eingabe der Inbetriebnahmedaten startet
das Terminal automatisch einen Verbindungsauf-
bau zu Threm Zahlungs-Netzbetreiber und fiihrt
eine Initialisierung, eine erweiterte Diagnose und
eine EMV-Diagnose durch. Bitte kontrollieren
Sie, dass diese Transaktionen erfolgreich durch-
gefihrt wurden.

. Starten Sie die App ,app2pay”. Das Terminal ist
nun bereit fir Ihre Transaktionen. Zum Start
einer Zahlung geben Sie den Betrag ein und be-
statigen mit OK.

Bitte beachten Sie, dass das Gerat keinen eigenen
Drucker fur den Belegdruck aufweist. Belege kdnnen
je nach genutzter Losung von einer externen Kasse,
einem WiFi- oder BT-Drucker gedruckt werden. Alter-
nativ kann durch das Eintragen der Héandler-Email-
Adresse in die Terminalkonfiguration die Funktion
E-Receipt aktiviert werden (sofern der Netzbetrieb
diese Funktion unterstiitzt). Hierbei kann der Kunde
den Kundenbeleg tiber den QR-Code auf sein Smart-
phone Ubertragen - der Handler erhélt alle Belege
als Email.

Zur Aktivierung der E-Receipt-Funktion bitte Ihre
Héndler-Email-Adresse eintragen: SECpos EVO/
acCEPT App starten > Meni aufrufen > Menu-PIN
eingeben (Manager z.B. 000000) > Anwendungen >
OAM Server > Belege an [Handler-Email]

1. Verbinden

einrichten

4. Inbetriebnahme
SECpos EVO

5. Automatische
Hostanwahl

6. Betragseingabe
app2pay

Bedienung

Android Homescreen

Dieses Terminal basiert auf dem Betriebssystem Android und bedient sich entsprechend. Nachdem
das Gerat eingeschaltet wurde (Einschalter an der rechten Seite) fahrt das Gerat hoch und zeigt den

Android Homescreen.

Ab Werk werden folgende Apps vorgeladen:
e s ¥ B 163

Rechner  Einstellungen  Galerie  Dateimanager

Kamera CCvstore SECpos EVO app2pay

Android Statusleiste
e e e

. Symbol fiir aktiven CCVSTORE

. DiedreiweiBen Punkte stehen fiir die im Hin-
tergrund aktiven CCV Apps (CCV eserver, CCV
Scm und CCV Dm)

. WLAN Status

. SIM-Karten Status (durchgestrichen steht fiir
keine SIM-Karte eingelegt)

. Akku Status

. Uhrzeit

Android Navigationsleiste
<] o a

1. Zuriick
2. Homescreen
3. Taskmanager

. Rechner (Taschenrechner)

. Einstellungen (Android Einstellungen)

. Galerie (Ablageort fur Bilder und Videos)

. Dateimanager (Dateimanager zum Verwal-
ten von Dateien auf diesem Gerat)

. Kamera (Kamerafunktion fir die Aufnahme
von Bildern und Videos. Das Gerdat verfigt
uber Front- und Riickkamera)

. CCVSTORE (zentraler CCV Marketplace zum
Herunterladen von Apps)

. Payment App (SECpos EVO/ acCEPT - fir
Kartenzahlungen bitte app2pay starten)

. app2pay (CCV cash point App - Kartenzah-
lungen liber app2pay starten und Betrag ein-
geben)

Wenn Sie mittels Wischen die Statuszeile her-
unter ziehen, sehen Sie weitere Einstellungen
und eine Auflistung der aktiven Apps (hier die im
Hintergrund aktiven CCV Apps CCV eserver, CCV
Scm und CCV Dm - bitte diese nicht beenden!).




app2pay Zahlung

Fir Kartenzahlungen starten Sie bitte die App “app2pay” und geben
hier den Betrag ein. Lz 3 1. app2pay starten und Betrag eingeben
ELIR l--',[:'ﬂ - - Android Statuszeile
Betragszeile und Korrektur Button
Ziffernfeld
4 Softkey Buttons (Belegung dnderbar)
Android Navigationszeile (ZURUCK/HOME/TASK MANAGER)

2. Karte einlesen
(Chip-, Kontaktlos- oder
Magnetstreifen-Leser)

Softkey Buttons:

- Meni: Aufruf des app2pay Meniis fiir Informationen und Verwaltung
(z.B. Autostart)
Tagesabschluss: Einreichung Offline-Umsatze, Abschluss aller Trans-
aktionen des Tages
Gutschrift: Start einer Gutschrifts-Transaktion
Reservierung: Betrag wird auf Kundenkonto reserviert
Trinkgeld: Eingabe Betrag und zusatzlicher Trinkgeldbetrag
Cashback: Eingabe Betrag und zusatzlichen Barauszahlungsbetrag
Alipay: QR-Code mit Alipay App scannen
Transaktionsverlauf: Anzeige der letzten Transaktionen mit Méglich-
keit der Belegwiederholung oder Storno
Storno: Stornieren einer Transaktion. Nur bis zum Tagesabschluss
méglich. Nach Tagesabschluss Moglichkeit einer Gutschrift

3. Optional: PIN eingeben

Info: Sie konnen die fiir Sie wichtigsten 4 Softkeys im Grundzustand .
selbst bestimmen. Dazu den Softkey gedriickt halten und auf die erste Transaktionen
Seite ziehen.

AuBerdem finden Sie im app2pay Men die Moglichkeit festzulegen, ob .
app2pay nach einem Gerite-Neustart automatisch starten soll oder queos;lljlsch]qss. Softkey Tagesabschluss und
nicht (Autostart). mit estatigen

App2pay Menii:
Im app2pay Meni finden Sie Einstellungen wie Version, Autostart,

Menu-PIN aktivieren, Transaktionsverlauf I6schen oder Werkseinstel-

Storno: Softkey Storno und mit OK bestatigen
lungen app2pay aufrufen.

Transaktionsverlauf:

Im Transaktionsverlauf sehen Sie eine Liste der getdtigten Transak-
tionen. Sie kdnnen hier Belege erneut drucken oder eine Transaktion
stornieren (Storno nur moglich bis zum Kassenschnitt - nach Kassen-
schnitt Méglichkeit einer Gutschrift).

Zahlungsverfahren wahlen (optional): Im
“Karte bitte” Bildschirm Zahlungsverfahren
wahlen und Karte stecken/vorhalten




Payment App Menii

In bestimmten Fallen kann es erforderlich sein, eine Funktion (iber die Payment App (SECpos EVO/
acCEPT) zu starten. Das betrifft z.B. folgende Funktionen:

Erweiterte Diagnose | Konfigurations-Diagnose | EMV-Diagnose

Payment App Menii aufrufen:
- SECpos EVO/ acCEPT App starten
- Menii aufrufen
- Meni-PIN eingeben (z.B. 000000)
- Menifunktion auswahlen
Sollte im Zahlungsablauf eine Sperre (App SECpos EVO/ acCEPT) gesetzt sein,
so kann diese wie folgt manuell aufgel6st werden.
Sperren sind z.
- Kassenschnittsperre (Abhilfe » Kassenschnitt/Tagesabschluss durchfiihren)
- Initialisierungssperre (Abhilfe » Initialisierung durchfiihren)
- Diagnosesperre (Abhilfe > Diagnose durchfiihren)
- Inbetriebnahmesperre (Abhilfe > Inbetriebnahme mit “app2pay” App durchfiihren)

o
Beispiel:

- Diagnosesperre
- Abhilfe > Entsperr-Button driicken

> o

Der Entsperr-Button |6st immer die
entsprechend erforderliche Aktion aus.

Software Updates:

Software Updates (Android / Apps) fur dieses Terminal erfolgen Giber den C
anderungen oder das Lesen von Logs erfolgt iber das TMS.

1. Software Updates » automatisch tiber CCVSTORE

2. Konfigurationsanderungen » tiber CCV Wartungsrechner TMS
Nach einem Software Update der Payment App ,SECpos EVO” iiber den CCVSTORE nimmt das
Terminal selbstandig Kontakt zum TMS zur Aktualisierung der Konfiguration auf. Ebenso kontaktiert
das Terminal zyklisch (Standardwert: einmal wochentlich) kurz den Wartungsrechner TMS (sog.
~Heartbeatcall”) um den Status zu aktualisieren (Stammdaten, Versionsinformationen, Healthdaten,
Parametereinstellungen.

ORE. Konfigurations-

Declaration of
Conformity

Technische
Daten

Display - 5,5 kapazitives Touchdisplay (IPS,
WXGA 1440x720 Pixel, multi-point)

Arbeitsspeicher - 2 GB DDRRAM, 16 GB
eMMC Flash (erweiterbar bis zu 32 GB via Micro SD)

Prozessoren — Cortex A53 Quad Core 1400
MHz, 1.4GHZ 32-bit RISC Core (ARMV7-M), 1.25
DMIPS/MHz

Akku = Li-Ion Akku 5150 mAh, 3.7V

Abmessungen - 158,8 x 76,4 x 17,8mm,
Gewicht 270g (inkl. Akku)

Tastatur - Full-Touch-Display mit situativ an-
gepassten Tastaturvarianten, 1x On/Off-Button, 1x

Scan-Button, 2x Volume +/-

Kamera — 2 MP Frontkamera, 5 MP Riickkamera
mit Licht fir 1D & 2D Codes

Scanner - 0,3 MP Top-Side Infrarot-Barcode-
Scanner

Betriebssystem — PayDroid powered by
Android (Start mit Android 8.1)

Audio - Lautsprecher, Buzzer und Mikrofon

Externes Netzteil - Eingang 100-240V AC,
50/60Hz, Ausgang 5.0V DC, 2.0A (USB-C)

Drucker - Kein integrierter Drucker, Belege iiber
Kasse/WiFi-Drucker/BT-Drucker oder elektronisch

Hiermit erklart die CCV GmbH, dass der Funkanlagentyp CCV Fly A77 und
dessen Netzteil der Richtlinie 2014/53/EU entspricht.

Die vollstandigen Texte der EU-Konformitatserklarungen sind unter der folgen-
den Internetadresse verfiigbar:
https://www.ccv.eu/de/download-bar/

liber E-Receipt-Lésung (Ubertragung an Kunden-
Smartphone via QR-Code und Senden aller Belege
an Handler-Email-Adresse)

Kommunikation — WiFi (2,4 GHz + 5 GHz), Blue-
tooth 4.2, 4G, 1x Micro-SIM, 1x SAM, 1x Micro-SD
(bis zu 128 GB)

Updates — Apps iiber CCVStore, Payment App
und Konfiguration Giber TMS

Kartenleser — Kontaktlosleser: ISO 14443 A/B,
MIFARE, girocard kontaktlos, MasterCard kontakt-
los, Visa kontaktlos, American Express kontaktlos,
Diners kontaktlos, UPI kontaktlos
Chipkartenleser: beleuchtet, EMV L1 &L2
Magnetstreifenleser: 3-Spur, bidirektional
Kamera flir Scan von Barcode/ QR-Code

Umweltbedingungen - Betriebstemperatur:
-10°C bis 50°C, Lagertemperatur: -20° bis 70°C,
Ladetemperatur: 0°C bis 50°C, 5% bis 95% relative
Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend

Kassenschnittstellen — zvT, 0.P.I. (Kas-
sen-App kann Payment-App via O.P.I. oder mAPI
ansprechen)

Zulassungen - Kompatibel zu aktuellen Spezi-
fikationen DK TA7.2/ DC-POS 3.0, EMV, RoHS, CE,
PCIPTS 5., P2PE (auf Anfrage)

Zubehor - Ladestation



Sicherheitssiegel

An der Seite Ihres Terminals befindet sich ein Sie-
gelaufkleber, der sicherstellen soll, dass das Gerat
unversehrt ist und nicht ge6ffnet wurde. Das Siegel
verbindet Ober- und Unterschale und bricht bei Off-
nung des Terminals.
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Prifen Sie dieses Siegel bitte regelmaRig auf Be-
schadigungen.

Sollte das Siegel gebrochen sein, kon-
taktieren Sie bitte unverziglich Ihren
Netzbetreiber!



